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Nota Informativa sobre o Tratamento de Dados Pessoais 

Canal de Denúncias Caseking  

  

Responsável pelo tratamento dos seus dados pessoais  

  

A entidade responsável pelo tratamento dos seus dados pessoais é a Caseking Iberia, 
designada como Caseking.  
  

Finalidades do tratamento dos seus dados pessoais  

  

Os dados pessoais recolhidos através do Canal de Denúncias são tratados exclusivamente 
para receção, análise e acompanhamento das denúncias de práticas irregulares 
apresentadas por denunciantes neste Canal.  
  

Os dados dos denunciantes só são recolhidos e tratos caso o mesmo opte por uma 
denúncia não anónima. Se tal não for o caso, e o denunciante optar por uma denúncia 
anónima, este Nota não é aplicável.  
  

Fundamento de licitude   

  

O tratamento de dados pessoais aqui referido tem como fundamento a necessidade de 
cumprimento de obrigação legal a que a Caseking está sujeita, nos termos da Lei n.º 
93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de proteção de 
denunciantes de infrações.   
  

Prazo de conservação  

  

A Caseking conserva pelo período de 5 anos os dados pessoais providenciados nas 
denúncias. Ou, quando aplicável, durante o período em que decorrem processos 
judiciais ou administrativos relacionados com a denúncia.   
  

Quando o denunciante apresenta uma denúncia não anónima de irregularidades 
abrangidas pela Lei n.º 83/2017, de 18 de agosto, a qual estabelece medidas de combate 
ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, os dados pessoais 
pertencentes serão conservados por um período de 7 anos, após a data de fecho do 
tratamento da comunicação da irregularidade recebida, sem prejuízo de outras 
obrigações legais de conservação dos dados.  
Qualquer informação que não seja relevante para o tratamento da denúncia será de 
imediato apagada.  



  

Partilha de dados pessoais   

  

A Caseking pode partilhar os dados a outras entidades, que se qualifiquem como 
responsáveis pelo tratamento, quando cumpridos os requisitos legais, nomeadamente, 
autoridades públicas: Autoridades Tributárias, Tribunais Judiciais ou Entidades 
Reguladoras competentes.  
  

Exercício de Direitos  

  

O denunciante não anónimo, poderá exercer os seus direitos como titular dos dados por 
si comunicados, nomeadamente para aceder, retificar e eliminar os mesmos, salvo 
quando tal entrar em conflito com direitos prevalecentes.  
  

Caso entenda que o tratamento dos seus dados pela Caseking viola o regime legal em 
vigor, o denunciante poderá apresentar uma reclamação à Comissão Nacional de 
Proteção de Dados (CNPD) ou a outra autoridade de controlo competente nos termos da 
lei.  
  

  

Para perceber melhor como a Caseking trata os seus dados pessoais, pode consultar a 
nossa Política de Privacidade completa aqui.  
  

  

https://www.globaldata.pt/politica-de-privacidade
http://complaints-channel.qa.altadigital.com/politica-privacidade/

